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Продуктовая модель: интерфейсы взаимодействия



Что такое цифровой продукт?



Механизм построения цифрового университета



Цифровой след и Портфолио

Каталог сервисов
Образовательный 

маркетплейс
Маркетплейс 

сетевого партнера
Мобильное приложение 

обучающегося
Мобильное приложение 

преподавателя

Smart Reg 
(Приемная
кампания)

Конструктор 
программ учебных 

дисциплин

Конструктор курсов
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Итоговая аттестация
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Стипендии
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кнопка
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преподавателей
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Голосование по 
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Академические 
надбавки

Олимпиады

…

Smart LMS

Smart Reg 
(Обучение)

SmartLMS: больше, чем просто система

http://edu.hse.ru/


Доработки системы управления образовательной траекторией

Поддержка нового образовательного стандарта магистратуры

Опытная эксплуатация SmartReg: Аспирант

Запуск приемной кампании в SmartReg

Завершить переход на новую LMS

Расширение SmartLMS

Внедрение системы управления элементами практической 
подготовки (ЭПП)

Внедрение электронных ведомостей

Доработки новой LMS

Опытная эксплуатация SmartReg: Студент

Доработки конструктора образовательных стандартов и учебных 
планов

Доработки маркетплейса (в т.ч. для сетевых партнеров)

Модернизация конструктора программ учебных дисциплин
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Завершение перевода образовательного процесса в новую LMS систему
(edu.hse.ru) к началу следующего учебного года

Проведение приемной кампании 2021 года для аспирантов, иностранных 
абитуриентов, абитуриентов РФ и абитуриентов на онлайн программы в новой 
системе

Локализация, коэффициент затратности с учетом межкампусных дисциплин, 
публикация учебных планов на портале, интеграция с системой электронного 
документооборота, миграция исторических данных.

Обновление рабочего место студента, запись на консультации, отображение 
информации о прогрессе обучения. Рабочее место преподавателя, 
планирование консультаций, отображение задач.

Новый интерфейс студента, обновленный конструктор курсов, расширение 
вариантов прокторинга, интеграция с Zoom и Teams, поддержка медиа-
хранилища, сертификаты

Встраивание исторических систем et.hse.ru и online.hse.ru в образовательную 
среду Smart LMS

Интеграция с системой электронного документооборота. Внедрение, обучение 
пользователей, опытно-промышленная эксплуатация.

Учет контингента, приказы, хранение индивидуальных учебных планов, 
входящая и исходящая мобильность, успеваемость, переводы, ГИА, дипломы. 
Разработка системы, обучение, опытная эксплуатация. 

Запуск учебного процесса аспирантов новой учетной системе. Внедрение, 
обучение пользователей, опытно-промышленная эксплуатация.

Кабинет администратора, конфигурирование кампаний, выбор предметных 
единиц и составление персонального расписания, возможность раннего 
доступа в сервис для формирования плана

Заявки на ЭПП, выбор ЭПП, ведение ЭПП в системе проектного управления, 
публикация результатов. Разработка системы, обучение пользователей, 
опытно-промышленная эксплуатация. 

Комплексная доработка образовательных систем для поддержки нового 
образовательного стандарта магистратуры к 2021/2022 учебному году

3 уровня представление: базис, программа учебной дисциплины, реализация 
программы. Заявки на создание базиса и программы дисциплины, поддержка 
версий, миграция данных 

SmartLMS: основные задачи на 2021



Единый личный кабинет

Пользователи:
• Административные работники
• Преподаватели и научные работники
• Студенты
• Абитуриенты
• Внешние пользователи

Реализованные сервисы:
• Каталог услуг
• Интеграция с mos.ru, 

ЕСИА, МТС (в 
реализации)

• Телефонный справочник

• Расписание
• Ответы и вопросы
• Заявочный сервис
• Управление личными 

документами различных 
категорий

Функционал:
• Единый механизм авторизации
• Новости в режиме онлайн с портала благодаря 

интеграции через ESB
• Удобные виджеты для работников, предоставляющие 

доступ к необходимому на главном экране
• Задачи и заявки для всех категорий пользователей
• Удобный поиск по телефонному справочнику
• Расписание для студентов и преподавателей
• Вопросы и ответы
• Богатые возможности кастомизации и развития



Мобильные приложения и платформы

89 000
скачиваний 4.8/5

звезд от 6 167 пользователей

56 000
пользователей в месяц

САМОЕ ВЫСОКООЦЕНЕННОЕ И СКАЧИВАЕМОЕ 
ПРИЛОЖЕНИЕ СРЕДИ ВСЕХ ВУЗОВ РОССИИ



• Поддержка преподавателей и сотрудников факультета в 
освоении цифровых продуктов университета и при 
проведении онлайн-занятий/онлайн-мероприятий 

• Повышение эффективности учебного процесса на факультете 
в рамках обеспечения цифровизации университета

• Техническая поддержка онлайн-мероприятий
• Персональная поддержка пользователей при проведении 

онлайн-мероприятий

• Развитие и разработка Цифровых решений НИУ ВШЭ в 
рамках работы продуктовых команд Цифрового блока

• Участие в исследованиях в области образования
• Решение задач Цифрового блока в рамках проектного 

взаимодействия 

• Оказание поддержки пользователям цифровых сервисов, 
систем и ресурсов НИУ ВШЭ

• Консультация пользователей по использованию цифровых
сервисов (MS Teams, Zoom, Webinar), по общим ИТ-
вопросам

• Поддержка установки и настройки цифровых сервисов
дистанционной работы на рабочих местах

Горячая линия   НИУ 
ВШЭ 

Ярмарка проектов 
/рабочие группы

Сопровождение 
мероприятий

Цифровой ассистент 
факультета

Цифровой ассистент

Цель: создание условий для развития цифровой образовательной среды университета и 
эффективной организации образовательных и административно-управленческих 
процессов в цифровом формате



Запущено в 2020 г. и развивается в 2021 г.

Планируется к запуску в 2021 году

Сопровождение онлайн-

мероприятий

Рабочие группы / 

Ярмарка проектов
Горячая линия НИУ 

ВШЭ

Цифровое комьюнити | 
Цифровые амбассадоры

Персональный Цифровой 
ассистент факультета

Цифровой 

ассистент -

Презентатор

Цифровые

стажировки

студентов

Факультетский 

день/ДОД

Цифровой 

ассистент для 

иностранных 

студентов

Цифровой 

ассистент 

Junior

Цифровые ассистенты: направления развития




